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Overdracht en

tegenoverdracht

Zoals al gezegd in hoofdstuk 1, is overdracht een begrip dat door Sigmund
Freud (1856-1939), zenuwarts te Wenen en de grondlegger van de psycho-
analyse, is ontwikkeld. In dit hoofdstuk worden de begrippen overdracht en
tegenoverdracht nader toegelicht. Hierbij zal gebruik worden gemaakt van de
theorie van de psychoanalyse, van de theorie van de Transactionele Analyse
en van de visie van Boswijk-Hummel op overdracht. De theorie zal onder-
steund worden met voorbeelden uit de praktijk.

2.1 De psychoanalytische benadering

De psychoanalyse gaat ervan uit dat de persoonlijkheid van de mens is
opgebouwd uit drie componenten die elkaar wederzijds beinvloeden:

o Hetld
Het Id is als het ware het instinctmatige in de mens: reflexen,
(oer)gevoelens. In het Id bevinden zich:
— het levensinstinct: de wens tot genieten, tot (over)leven, ver-
liefdheid, seksualiteit; v
- het doodsinstinct: agressie, woede, de mogelijkheid te doden.

Deze beide instincten zijn een bron van energie, ook wel libido
genoemd. Die energie zit in ons en moet worden ontladen. Het Id is
het kind in de persoon, vol levenskracht, spontaniteit, verlangens. Een
kind weet instinctmatig wat het aangenaam en lekker vindt en wat het
niet prettig vindt. Zachte aanrakingen vindt het kind prettig en heeft
het nodig om te groeien. Witlof en spruitjes vindt het kind bitter en
vies. In het Id schuilen de gevoelens die wij als kind bij ons dragen, de
gevoelens die wij beleven, de gevoelens die wij in de loop der tijd onder
invloed van omgeving en (levens)ervaring met behulp van de compo-
nenten Ego en Superego leren beheersen en hanteren. Als kind willen
we hebben wat we zien, eten waarin we trek hebben, doen waar we nu
zin in hebben. Als het goed is, leren we ons, vooral door bijsturing door
de omgeving, beheersen: we leren uitstellen. Maar het Id moet zijn
functie kunnen blijven vervullen: voelen en het kunnen vertrouwen
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op gevoelens zijn voor de persoon én de werker van essenticel belang.
In het uiterste geval kan het Id volledig worden onder gesnecuwd door
het Superego en dat zou jammer zijn. Dat zou {en lcoste lunnen gaan
van een gevoelsmatig ervaren.

Het Id is als het ware het onderbuikgevoel: het gevoelsmatiy weten of
dingen prettig voelen of niet. In het Id bevindt zich de gevoelsmatige,
soms onbewuste herinnering aan vroeger, een belangrijk reservoir
voor overdracht en tegenoverdracht.

o Het Superego

Het Superego is het onderdeel in onszelf dat wij ontwillkelen onder
invloed van opvoeders, omgeving, samenleving, cultuur: hoe het
hoort, normen, waarden, geweten. Het Superego is als het ware de
tegenpool van het Id: daar waar het Id gericht is op directe bevredi-
ging, streeft het Superego naar uitstel. Ook vertelt het Superego ons
als het ware wat wij in de ogen van anderen zijn of zouden moe

ten zijn: ons zelfbeeld in de ogen van anderen, ook wel (k-ideaal of
ideaal-ik genoemd. In het Superego sluimeren onze idealen over
onszelf, over anderen en over de samenleving, Het Superego is ons
stemmetje van het geweten: Z6 is het goed, z6 ben jij goed, dat
még niet, dat had je beter niet kunnen zeggen. In het Superego
bevindt zich de morele en kritische herinnering aan vroeger, het
reservoir aan overdracht dat een basisgevoel voedt als: Tk mag
zijn zoals ik ben’ of Tk mdg niet zijn zoals ik ben', In het Superego
bevindt zich het normatief weten en de mogelijkheid tot schaamte
en schuldgevoel.

o Het Ego ‘

Het Ego of Ik is het meest bewuste, rationele onderdeel van de
persoonlijkheid: het beinvloedt het gedrag dat wij laten zien aan
anderen. Het Ego neemt bewust de omgeving waar, handelt en
bemiddelt tussen het Id en het Superego. Het Fgo lkanaliseert
gevoelens, zorgt voor uitstel, toetst het handelen aan de realiteit.
Het Ego is het meest bewuste onderdeel van onze persoonlijlcheid,
het zichtbare gedrag waarmee wij ons aan anderen presenteren.
Het Ego ‘dealt’ als het ware met Superego en Id en draagt in gedrag
de gevoelens, normen en waarden uit die, na toetsing aan zelfbeeld
en omgeving, gepast of gewenst worden geacht, Bij overdracht en
tegenoverdracht heeft het Ego de functie om ong bewust te maken
hoe oude gevoelens vanuit Id en Superego in hier-en-nu-relaties
een, mogelijk storende, rol spelen. In het Ego bevindt zich als het
ware het rationele weten.
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Deze drie componenten vormen tezamen onze persoonlijkheid. Bij
overdrachtsgevoelens is het Ego niet alert genoeg om op een goede
manier te bemiddelen tussen Superego en Id: er worden vanuit het Id
of vanuit het Superego gevoelens geprojecteerd op een ander die objec-
tief gezien niet bij de andere persoon of de situatie passen. Dat heeft
vrijwel altijd te maken met de heftigheid van het (oude) gevoel dat door
die ander of door de aard van de situatie wordt opgeroepen, waardoor
het Ego niet goed in staat is om te censureren. Dit zijn veelal onbewuste
processen. In een latere fase kan het Ego worden opgeroepen om het
eigen gedrag te evalueren en bij te stellen, bijvoorbeeld door zelfreflec-
tie of in een evaluatief gesprek.

De psychoanalyse wordt ook wel een conflicttheorie genoemd, omdat
de drie componenten elkaar steeds wederzijds beinvloeden en bij tij-
den ook behoorlijk met elkaar overhoop kunnen liggen. Alle drie de
componenten zijn tegelijk, maar in verschillende mate, van invloed op
het handelen in de praktijk. Bij persoonlijkheidsstoornissen zien wij
vaak dat de werking van het Ego verstoord is: de persoon is niet in staat
op een goede manier te bemiddelen tussen de drie componenten, het
Ego Yerliest het overzicht. Dat kan leiden tot verstoringen in de waar-
neming, projecties en problematisch gedrag.

Om de werking van de drie componenten te verduidelijken staan hier

enkele voorbeelden uit het onderwijs. Deze zijn mogelijk ook vertaal-
baar naar andere situaties.

Je volgt een opleiding, je zit in de klas. Je hebt een andere mening dan

de docent. Een paar mogelijke voorbeelden van reacties, waarvan som-

rrlige blijk geven van positieve en andere van negatieve overtuigingen,
zijn:

» Je wilt zeggen dat je een andere mening hebt. Je denkt: zal ik het
wel doen, de docent tegenspreken, kan ik dat wel maken? Wat zijn
de regels hier? (Superego)

« Je denkt: de docent luistert toch niet naar wat ik zeg, zal me wel
dom vinden... (Superego: ik-ideaal. ‘lk voldoe niet aan de eisen
van...")

+ Jedenkt spontaan: natuurlijk mag ik zeggen wat ik vind, ik voel het
toch zo! Ik voel me vrij om te zeggen wat ik wil. (Id)

» Je wordt van binnen boos, je denkt: wat een getrut, ik bepaal toch
zelf wel wat ik denk, ook al is niemand het met me eens, waarom
zou ik mijn mond moeten houden? (Id)
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. Je zegt wat je denkt, want je durft je uit te spreken. (Ego, op grond

van positieve Id en Superego-opslag, de overtulging dat je gehoord
wordt)

. Jezegt niet wat je denkt, want je durft het nlet aan. (Ego, op grond
van negatieve Id en Superego-opslag, de overtulging dat je niet

gehoord zult worden)

. Je zegt wat je denkt (Ego), maar omdat je al denkt (Superego) dat
men het toch niet met je eens is, zeg je het zo aanvallend (Id) dat
jouw opmerking verkeerd valt.

. Je weet dat je een heel aanvallende toon kunt hebben als je het
ergens niet mee eens bent (samenwerking Id en Superego). Je haalt
diep adem en zegt heel rustig wat jouw mening is (Ego).

Het Id werkt vanuit het lustprincipe, het Superego vanuit het morele
of ideéle principe, het Ego vanuit het realiteitsprincipe. Veel van onze
jeugdervaringen zijn onbewust en liggen opgeslagen in het Id of in het
Superego. Zij spelen positief, neutraal of negatief een rol in het actu-
ele denken, voelen en handelen van de persoon. Wanneer onbewuste
ervaringen storend een rol spelen in het huidige bestaan, kunnen deze
in het Ego bewust gemaakt worden, bijvoorbeeld door feedback te
ontvangen en hierover na te denken, door zelfevaluatie of door bewust-
wording in therapie. Wanneer deze onbewuste gevoelens vanuit het Id
en Superego in het Ego bewust gemaakt zijn, kan de cliént of (mede)
werker ermee aan de slag.

In het actuele denken, voelen en handelen wordt iedereen beinvioed
door eerdere ervaringen en vooral door vroege ervaringen. Wanneer
deze vroege ervaringen warm, veilig en respectvol waren, is het prettig
en gemakkelijk om in het hier-en-nu uit cen rijk gevuld rugzakje te
kunnen putten. Het is lastiger als het rugzakje gevuld is met veel onze-
kerheid, angst of verdriet. Dan kost het veel meer energic om anderen
in het hier-en-nu te vertrouwen, om relaties aan te gaan, om samen te
werken.

Gevoelens die in dit boek worden besproken, als overdracht en tegen-
overdracht, worden volgens Freud vanuit het onbewuste geprojecteerd
op anderen. Het zijn oude, sluimerende gevoelens die opgeslagen
liggen in een stukje van het Superego of in het Id, Ook in het bemid-
delende Ego kunnen gedachten en handelingen een rol spelen die ons
gedrag onbewust beinvloeden. In het volgende voorbeeld wordt bijna
pijnlijk duidelijk hoe Paul vanuit een eigen tekort alles wil goedmaken
met zichzelf en anderen, maar onbewust voorbijgaat aan de grenzen
van zijn omgeving. Zoals zijn grenzen en behoeften vroeger niet gezien
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zijn, zo gaat hij in zijn streven alles goed te maken ook weer voorbij
aan die van anderen. Hij projecteert op anderen de behoefte “zie mij en
hoor mij’, maar vergeet tegelijkertijd naar anderen te luisteren. Terwijl
dat helemaal niet zijn bedoeling is.

Casus Paul

Paul komt uit een gezin met weinig warmte. Wel veel geld. Met Sin-
terklaas waren er altijd cadeaus, veel en duur, maar er werden geen
gedichten geschreven en het was ook zelden gezellig. Als er al een
gedichtje bij een cadeau zat, was het kritisch en humorloos. Als Paul
volwassen is, viert hij Sinterklaas met vrienden, jarenlang. Hij koopt
voor iedereen kleine, lieve cadeautjes die gepaard gaan met weliswaar
humoristische, maar ellenlange gedichten, waardoor aan de sinterklaas-
avonden geen einde lijkt te komen en de wat minder begaafde schrijvers
in het gezelschap zich steeds ongemakkelijker gaan voelen. Voorzichtig
probeert een goede vriend aan Paul duidelijk te maken dat het best wat
minder kan. Langzaamaan realiseert Paul zich dat hij alleen bezig was
zijn eigen ‘Sinterklaas’-tekort te compenseren (Id-behoefte): gezellig en
langdurig samenzijn met gedichten. Vanuit zijn Superego wilde hij de
ideale gedichtenschrijver en cadeautjeskoper zijn: kleine, persoonlijke
cadeautjes, met liefde voor de persoon uitgezocht en een met zorg
geschreven gedicht. Maar zijn Ego had het zicht verloren op zijn omge-
ving, die zich vechtend tegen de slaap door de laatste gedichten heen
worstelde. Paul, die als kind zo graag gezien had willen worden, had tij-
delijk (onbewust) het zicht op zijn omgeving verloren. En... hij werd wel
gezien en beluisterd, maar op het laatst niet meer van harte.

Na de uitleg van de begrippen overdracht en tegenoverdracht zoals
beschreven binnen de psychoanalyse, zullen de uitleg en de praktijk-
voorbeelden in de rest van het boek steeds meer vanuit het perspectief
van een persoonlijk (bege)leider, in algemene zin, worden belicht.

2.2 Overdracht

Het fenomeen van de overdracht werd door Freud waargenomen bij
cliénten die bij hem in psychoanalyse waren. Het viel hem op dat
cliénten op hem, in de hoedanigheid van therapeut, emoties uit hun
kinderjaren projecteerden die vroeger gericht waren op hun ouders,
opvoeders of belangrijke anderen. De cliént schrijft tijdens de thera-
pie de therapeut of hulpverlener als het ware eigenschappen toe die
toebehoren aan belangrijke personen van vroeger. De cliént kan deze
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belangrijke personen intens hebben liefgehad, hij kan hen hebben
gehaat, hij kan altijd hebben gewacht op hun liefde of hij kan bang
voor hen zijn geweest. In de intimiteit van de therapiesituatie worden
oude gevoelens van allerlei aard opnieuw beleefd. Kindgevoelens wor-
den herhaald en in veel gevallen in volle heftigheid opnieuw doorleefd
in de therapiekamer.

Het herbeleven van gevoelens is in de psychoanalytische therapie een
voorwaarde voor het kunnen verwerken van ervaringen die de actuele
groei van de persoon blokkeren. Wanneer een persoon oude woede of
angsten, extreme gevoelens van afhankelijkheid of onvervulde, vaak
diep opgeborgen behoeften niet onderkent, zullen deze gevoelens in
allerlei vormen een veelal problematische rol spelen in de later gekozen
intieme relaties.

Overdrachtsgevoelens zijn gevoelens die in hun aard of in inten-
siteit niet kloppen in de actuele situatie, maar zj spelen daarin wel
cen rol. Dat kan, zoals gezegd, binnen de therapeutische setting zijn,
maar ook in ruimere zin: in een zorgrelatie of binnen een relatie
waarin afhankelijkheid een rol speelt. Overdrachtsgevoelens worden
weliswaar opgeroepen binnen een actuele relatie, bijvoorbeeld de rela-
tie therapeut-cliént, coach-medewerker, maar zijn terug te voeren tot
cen onbewuste stroom van vroegkinderlijke gevoelens, vanuit het Id of
Superego. Overdrachtsgevoelens bepalen in hoge mate de aard van de
actuele afhankelijkheidsrelatie.

Freud ontdekte dat veel problematische gevoelens die door de pati-
ent op hem werden overgebracht, niet voor hem bedoeld waren. De
ervaring leerde hem tevens dat, wanneer deze gevoelens herkend en
verduidelijkt konden worden voor de patiént, zij juist een werkbaar
middel konden zijn, misschien wel het meest werkbare. Een voorwaar-
de is dan wel dat de therapeut of hulpverlener de overdrachtsgevoelens
van de cliént als zodanig herkent en zich bewust is van de eigen moge-
lijke tegenoverdracht. De therapeut of coach dient bereid te zijn om
eigen gevoelens en gedrag te onderzoeken, want zijn reactie op de
overdracht van de cliént kan tegenoverdracht zijn en kan de actuele
therapie-, werk- of samenwerkingsrelatie beinvloeden. Ook de thera-
peut moet de eigen gevoelens durven en kunnen (h)erkennen, wil de
samenwerking optimaal kunnen verlopen.
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Frits is boos op de therapeut. Het helpt allemaal niet, dat gepraat,
vindt hij, en de therapeut is ook niet duidelijk in zijn adviezen. ‘Zeg dan
gewoon wat ik moet doen. U hebt toch een studie gevolgd, u moet het
toch weten.” De boosheid van Frits komt voort uit het feit dat hij zeer
strenge ouders had die hem dwongen tot normatieve braafheid en stu-
deren, maar hem emotioneel volledig in de kou lieten staan. Altijd dure
cadeaus, maar nooit een cadeau dat Frits graag gewild had. Thuis aan
tafel werd gesproken over geld en studie, niet over wensen, angsten,
seksualiteit of nare dromen. In de therapie, omdat er nu wel naar hem
wordt geluisterd, ervaart Frits steeds pijnlijker zijn gevoel van vroeg-
kinderlijke emotionele verlatenheid. Hij wil dat de therapeut dat gevoel
voor hem oplost, want het is geen prettig gevoel. Hij wordt boos op de
therapeut omdat hij bij hem dat gevoel van hulpeloosheid krijgt. Frits is
boos op zijn ouders, die hem als persoon emotioneel niet zagen staan,
en deze boosheid draagt hij over op de therapeut. Enerzijds is hij boos
dat zijn ouders altijd alles voor hem bepaalden, anderzijds heeft hem
dat ook afhankelijk gemaakt. Nu wil Frits dat de therapeut zegt hoe hij
zich voelt en hoe hij zich moet voelen: dat is zijn verwachting. Vanuit
zijn vroegkinderlijke hulpeloosheid, waarin hem geen vrijheid gege-
ven werd om te kiezen, verwacht Frits ook nu weer dat iemand, in dit
geval de therapeut, zegt wat hij moet doen: dat is overdracht. Het meest
gecompliceerde hierin is dat dat eigenlijk niet is wat hij wil, want het zal
hem niet helpen: het zou een voortzetting zijn van vroeger. Toch is die
behoefte er bij Frits. Sterker nog: hij kan de therapeut als onprofessio-
neel beoordelen omdat hij zich niet geholpen voelt. Gestuurd worden
is wat hij heeft geleerd. Als de therapeut in de vraag meegaat en Frits
voorschrijft wat deze moet doen, zal het hem uiteindelijk niet helpen,
want dan blijft hij afhankelijk. Daarmee wordt het zelfsturend vermogen
van Frits niet aangesproken.

2.3  Weerstand

De boosheid van deze cliént kun je ook weerstand noemen, eveneens
cen door Freud ontwikkeld begrip. Veranderen doet vaak pijn. Je
voelen als een klein meisje of jongetje kan onzeker maken, kan pijn
doen. Dat wil je niet, hoezeer ook ‘dat opnieuw voelen van oude pijn’
het bewustwordingsproces, nodig is voor veranderen. Veranderen i;
beangstigend, maakt onzeker: er is angst voor identiteitsverlies. Soms
herken je jezelf niet meer, anderen herkennen jou niet meer.
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Je gaat in verzet tegen ongewenste gevoelens en l.)ear.lgstigende onze-
kerheid: je wist wie je was en wat je had - of wat je niet had - maar je
weet niet waar deze nieuwe situatie met deze nieuwe gevoelens eindigt.
Weerstand kan zich uiten in allerlei vormen: boosheid, aanhanke-
lijk gedrag, langdurige stilte, afspraken ‘vergeten’. Dat noemt Freud:
weerstand, een onbewust verzet tegen verandering. De hulpverlener
moet het begrip weerstand kennen en kunnen herkennen en hij dient
de weerstand van de cliént respectvol te benaderen. Weerstand kan
alleen worden losgelaten door de cliént als het gevoel door de c‘liént als
zodanig wordt begrepen. De therapeut of hulpverlener moet dit gévoel
bij de cliént kunnen herkennen om hem daarbij te kunnen begeleldeg:
Pas als de cliént zijn gevoelens van weerstand erkent en voelt, zal hij
deze gevoelens kunnen loslaten.

Jeanne is acht. Zij is via de kinderbescherming acuut opgenomen ineen
leefkringhuis, een vorm van crisisopvang waar zij zal moeten blijven tot
de rechter uitspraak doet. Jeanne zwierf tot laat op straat, haar moe-
der lag iedere dag tot twaalf uur in bed en het vermoeden bestaat dat
Jeanne misbruikt wordt door haar stiefvader. De leerkrachten op school
maakten zich al langer zorgen over haar omdat zij vaak te laat en onver-
zorgd op school kwam. Jeanne is veilig nu. Zij gaat op tijd en gedoucht
naar school. Nu zij zich veilig voelt, nu zij zich geen zorgen meer kan
maken over haar moeder en niet bang hoeft te zijn voor haar stiefvader,
komt de paniek eruit die zij al maanden heeft moeten onderdrukken. Er
is chaos en eenzaamheid bij haar van binnen. Zij weet niet waar zij het
zoeken moet. Zij uit haar paniek door te schelden op de groepsbegelei-
ders: het is allemaal hun schuld dat zij hier zit en ze wil naar huis.

De begeleiders begrijpen de woede van Jeanne. Zij vinden het kleine
meisje heel dapper en zouden haar het liefst met een dikke knuffel
naar bed brengen en nog even voorlezen. Dat zou echter bedreigend
zijn op dit moment. Jeanne wordt zorgvuldig maar met afstand bege-
leid. Zij mag boos zijn, binnen bepaalde grenzen. Haar weerstand, haar
onmacht, haar gevoelens van paniek worden gerespecteerd.

Voorwaarde voor goed hulpverlenen is dat de hulpverlener het gevoel
van weerstand als zodanig herkent, de cliént hierin begrijpt en het
gedrag van de cliént kan benoemen op een wijze (.iie door de cliént
begrepen wordt. Jij zou graag willen dat ik het voor je zou oplossen en
ik zou dat ook graag voor je doen, maar...
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In het eerder beschreven voorbeeld van Frits staat: “Vanuit zijn vroeg-
kinderlijke hulpeloosheid waarin hem geen vrijheid werd gegeven om
te kiezen, verwacht Frits dat de therapeut zegt wat hij moet doen.
Voor de hulpverlener zijn dit moeilijke momenten omdat hij wel wil
ondersteunen, maar de hulp die de cliént wenst, zou de cliént niet zelf-
standig maken. De hulpverlener kan niet rechtstreeks hulp verschaffen
door gedrag voor te schrijven, maar moet op een andere manier aan de
cliént duidelijk maken dat deze iets van de therapeut verwacht wat te
maken heeft met oud gedrag. En dat de cliént alleen iets aan zijn hui-
dige problematiek kan veranderen als hij inzicht krijgt in dit verlangen
en in dit proces.

Sterre, begin twintig, gaat tijdens een opleiding in supervisie. In het ken-
nismakingsgesprek vertelt zij over zichzelf, haar jeugd, haar ouders, haar
studiekeuze, haar stages, haar vriend. De supervisor vraagt wat haar
leerpunten zijn. Een belangrijk leerpunt voor Sterre is: leren omgaan
met kritiek, een eigen identiteit ontwikkelen en haar eigen autoriteit
leren (er)kennen en neerzetten.

De vader van Sterre verliet haar moeder rondom Sterres geboorte voor
een andere vrouw. Sterre heeft het gevoel nooit onvoorwaardelijk te zijn
geaccepteerd en liefgehad door haar moeder. Zij had altijd het gevoel
iets te moeten goedmaken: het vertrek van haar vader. De moeder van
Sterre verloor haar eigen moeder toen zij dertien was. Dat heeft zij als
een ernstige verlating ervaren. De verlating door haar man, zo vlak na
de geboorte van Sterre, was voor haar onverdraaglijk. Waarschijnlijk uit
een onbewuste angst ook Sterre te verliezen, en uit onmacht, ging zij
Sterre in alles controleren. Zij schreef Sterre zo veel gedragsregels voor
dat Sterre daar nooit aan kon voldoen. Sterre probeerde het wel, maar
het was zelden goed genoeg. Sterre voelde zich doorlopend gecontro-
leerd. Het controlegedrag van haar moeder gaf Sterre het gevoel dat zij
blijkbaar niet te vertrouwen en tot weinig in staat was. Het gaf haar het
gevoel niet gewenst te zijn en op voorwaarden te moeten bestaan. Het
gaf haar niet de mogelijkheid tot zelfacceptatie en zelfontplooiing. Haar
energie ging zitten in het bewijzen dat zij te vertrouwen was. Zij mocht
niet gewoon zijn". Op haar zeventiende verliet Sterre, na jaren strijd, het
ouderlijk huis.

De supervisor, een vrouw, ziet tegenover zich een jonge innemende
vrouw met een breekbare uitstraling. Wat een tragiek, denkt zij, dat
deze vrouw en haar moeder zo weinig van elkaar hebben kunnen genie-
ten! Zij zou deze jonge vrouw graag in haar armen nemen en zeggen dat
zij mooi is zoals zij is, maar zo werkt het nu eenmaal niet in het leven en
ook niet in supervisie. Zij praten over studie, stage en leerpunten.

v



Overdracht en tegenoverdracht

In het derde supervisiegesprek zegt Sterre dat zij overweegt een andere
supervisor te zoeken. De supervisor schrikt, maar beheerst zich, zegt dat
zij dat jammer zou vinden en stelt voor om samen uit te zoeken waarom
zij ontevreden is over de supervisie.
Het blijkt dat Sterre zich te weinig bevestigd voelt door de supervisor:
'Je luistert naar me, je denkt met me mee, maar je zegt niet of ik het
goed of fout doe. Ik heb het gevoel dat je me laat zwemmen.’
Sterre is boos op de moeder die voor Sterre bepaalde hoe zij zich moest
gedragen. Toch verwacht zij onbewust dit gedrag van de supervisor:
'Zeg dat ik het goed of fout doe!’ Op zoek gaan naar haar eigen gevoe-
lens en wensen geeft haar een gevoel van paniek. Zij heeft het gevoel
dat zij zwemt en zij kan van het ‘zwemmen'’ niet genieten. Dat onzekere
gevoel wil zij niet hebben: dat kun je weerstand noemen. Zij wil wel op
z0ek naar zichzelf, maar wil dat gevoel van wanhoop niet ervaren. Het
doet te veel pijn als het ware, het is te confronterend. Dus wil zij ervoor
weglopen. En de supervisie begindigen.
In deze derde supervisie wordt het gevoelsmatige conflict van Sterre
besproken. Als zij door anderen niet bevestigd wordt, als anderen haar
niet laten weten ‘dat doe je goed” of ‘dat doe je niet goed', voelt zij zich
waardeloos en loopt zij weg met een boosheid van ‘dan knap ik het toch
alleen op’. Bevestigd worden geeft haar een korte vreugde, maar omdat
het van anderen moet komen en het niet vanuit haarzelf komt, moet
bevestiging steeds opnieuw worden gezocht. Niét bevestigd worden
geeft een gevoel van paniek en van boosheid.
Toch is stilstaan bij dat gevoel, bij haar twijfels en haar wanhoop, de
enige manier om te leren kennen wie zij is en wat zij wil. In de supervi-
sie worden de twijfels van Sterre serieus genomen door de supervisor,
waardoor ook Sterre zelf haar twijfels en zichzelf serieus durft te nemen:
zij mag twijfelen, zij mag fouten maken. Zo kunnen Sterre en de supervi-
sor samen op onderzoek uit. Sterre accepteert dat twijfel en onzekerheid
op dit moment een onderdeel van haar identiteit zijn en vervolgt de
supervisie.

24 Tegenoverdracht

Tegenoverdracht is de overdracht van de hulpverlener op de cliént,
overdracht die veelal plaatsvindt als reactie op de overdracht van de
cliént. Wanneer de hulpverlener in de bij overdracht en weerstand
beschreven voorbeelden ingaat op de verwachting ofwel de overdracht
van de cliént, dus de cliént gaat ‘bevaderen’ of ‘bemoederen’ en te veel
gaat sturen, doet hij in feite hetzelfde als de ouders van de cliént en
verandert er niets in de situatie van de cliént. Wanneer de reactie van
de hulpverlener te maken heeft met zijn oude, onverwerkte gevoelens,
heet dat tegenoverdracht.

2 Overdracht en tegenoverdracht

Cliént en hulpverlener

Een cliént met stress die altijd maar werkt en wanhopig wordt van het
feit dat hij de laatste tijd van alles vergeet, die eisende ouders had en
een sleets huwelijk heeft, zegt tegen de hulpverlener: ‘Waarom zegt u
niet gewoon wat ik moet doen? U hebt toch een studie gevolgd..., u
moet het dan toch weten...” De therapeut wordt geraakt of gekwetst
door het feit dat de cliént, zelf hoogopgeleid, twijfelt aan zijn kunnen.
Tegen zijn gewoonte en stijl van werken in geeft de therapeut de cliént
het praktische advies om het op het werk maar even wat rustiger aan
te doen. Hij geeft de cliént ook wat concrete handvatten voor het her-
stel van zijn huwelijk. Hij negeert de boosheid en de wanhoop van de
cliént, omzeilt het spanningsveld dat er ligt en gaat in op de vraag van
de cliént.

Hij duidt niet de bron van de boosheid (onmacht om met ‘nieuwe’
gevoelens om te gaan). Hij gaat niet door op de uitgesproken verwach-
ting van de cliént dat de therapeut dat moet oplossen (terwijl de cliént
zelf juist zo boos is over het feit dat zijn ouders hem altijd voorschreven
wat hij moest voelen). Ook gaat hij niet in op de diepere betekenis van
de uitspraak: ‘U hebt toch een studie gevolgd’ (terwijl de cliént juist zo
boos is over de dwingende, hoge verwachtingen van zijn ouders).

Hij gaat voorbij aan de weerstand van de cliént, benoemt deze niet. Hij
legt geen verband tussen de gevoelens van boosheid op de regelen-
de ouders van de cliént en de (paradoxale) wens gestuurd te worden
door de therapeut. De therapeut laat een belangrijk stuk liggen, omdat
hij tegemoet wil komen aan een wens tot concreet advies en gedre-
ven wordt door de behoefte voor ‘vol aangezien te worden: zijn eigen
tegenoverdracht.

Deze behoefte of tegenoverdracht heeft te maken met een eigen, pijn-
lijke ervaring van de hulpverlener. De therapeut is als enige uit een groot
gezin gaan studeren. Zijn vader zei altijd: ‘Dat hij niet moest denken dat
hij wat voorstelde nu hij “drs.” voor zijn naam had staan. Hij moest echt
niet denken dat hij nu beter was dan de rest van de familie... sterker
nog, hij zou er op een dag wel achter komen dat hij eigenlijk helemaal
niets voorstelde...’

Geconfronteerd met een wat oudere man met dezelfde denigre-
rende ondertoon die zijn vader altijd had, raakt de hulpverlener in
verwarring en gaat zich als het ware wapenen - met ondeugdelijke ver-
dedigingsmechanismen - tegen zijn eigen gevoel van falen. Hij voelt
zich ongemakkelijk in de situatie en handelt vanuit eigen overdracht op
de overdracht van de cliént: tegenoverdracht.

—
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Tegenoverdracht is volgens Freud het (onbewuste) gevoel dat bij de
therapeut of hulpverlener ontstaat als reactie op het door de cliént
overgebrachte gevoel. In het voorgaande voorbeeld is dat het onge-
makkelijke gevoel van de therapeut in gebreke te blijven en niet voor
vol aangezien te worden. De cliént raakt een gevoelige snaar bij de
hulpverlener en dat geeft hem een gevoel van machteloosheid. Als
deze therapeut minder kwetsbaar was geweest, minder bevattelijk was
geweest voor de hoge maatschappelijke positie van zijn cliént, had hij
het gevoel van de cliént afstandelijker kunnen duiden. Bij bewuste
tegenoverdracht zou de therapeut geraakt kunnen zijn door opmer-
kingen van de cliént, maar zou hij er zich niet door laten (mis)leiden.

Onbewuste tegenoverdracht van de therapeut kan een negatieve
invioed hebben op de open, neutrale houding die de therapeut
zou moeten hebben.

In het voorgaande voorbeeld verliest de hulpverlener zijn professiona-

liteit. Hij reageert meer vanuit een eigen gevoel van gekwetstheid dan

dat hij een open oog houdt voor dat wat deze (lastige, eisende) cliént

nodig heeft. Hij verliest in zijn eigen kwetsbaarheid het zicht op wat de

cliént drijft tot dit gedrag:

« Een onbewust Superego dwingt de cliént tot werken, om nog steeds
te voldoen aan de eisen van anderen.

« Een onbewust Id, waar de woede en de wanhoop vandaan komen:
het is nooit goed genoeg.

« Het gedrag dat de cliént naar buiten laat zien (Ego): Ik eis nu van
jou advies en redding en als jij mij dat niet snel geeft, stel jij niets
voor met die hele studie van je.

Dit gedrag, waarmee de cliént zichzelf klemzet, gedrag waarmee hij
zijn huidige situatie juist niet zal kunnen veranderen, dit gedrag zou de
hulpverlener aan de cliént moeten spiegelen, voor de cliént herkenbaar
moeten maken.

Tegenoverdracht waarvan de hulpverlener zich bewust is hoeft
geen probleem te zijn, mits de hulpverlener deze gevoelens kan
hanteren.

Een hulpverlener die zich bewust is van zijn tegenoverdrachtsge-
voelens, zou in het voorbeeld eveneens geraakt kunnen zijn door de
opmerking van de cliént. Tegelijkertijd zou hij zich kunnen realiseren
dat deze man hem blijkbaar aan zijn vader doet denken, maar dat deze
man zijn vader niet {s. Toch bedoelt de cliént wel degelijk iets met deze
opmerking: mensen zijn alleen iets waard als zij gestudeerd hebben.
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Wat zegt dat over deze altijd werkende man met stress en wat zegt het
over zijn visie op zichzelf als mens? Op deze vraag zou de hulpverlener
moeten doorgaan.

Als hulpverleners gekwetst worden door opmerkingen van cliénten,
kan dat juist een signaal zijn en richting geven aan het gesprek. Wat
bedoelt de cliént met die opmerking, zowel ten aanzien van de hulp-
verlener als van zichzelf? Wat zegt de cliént in feite over zichzelf? Wat
de cliént in het vorige voorbeeld nodig heeft, is het inzicht dat hij de
dwingende, eisende houding van zijn ouders naar hem toe, de hou-
ding waarover hij boos is, zelf vertaalt naar zichzelf en anderen. In
dit geval stelt hij zich dwingend en eisend op tegenover de hulpver-
lener. Deze eisende, verongelijkte houding zal de cliént ongetwijfeld
vaker laten zien in contacten. Het is een houding die niet uitnodigt tot
samenwerking, maar veeleer defensief gedrag oproept bij anderen. De
hulpverlener zou de cliént bijvoorbeeld kunnen vertellen welk gevoel
de cliént hem met zijn gedrag geeft en hem kunnen vragen of het ook
de bedoeling is hem dat gevoel te geven. Mogelijk herkent de cliént dan
zijn eigen gevoel als kind en jongere in deze reflectie van de hulpverle-
ner en leert de cliént reflecteren op zijn gedrag.

2.5 Overdracht en tegenoverdracht: reservoir van
gevoelens

Overdracht en tegenoverdracht spelen beide een rol in relaties die
gekenmerkt worden door afhankelijkheid en intimiteit. Overdracht-
en tegenoverdrachtsgevoelens zijn er altijd. Wij dragen allemaal een
archief bij ons met oude gevoelens en (onvervulde) wensen: een rijk
arsenaal aan dierbare en minder dierbare herinneringen dat bewust
en onbewust een rol speelt in ons gedrag. De dierbare herinneringen
leveren ons een reservoir van moeiteloze, probleemloze overdracht:
we putten uit ons reservoir van vertrouwen, warmte, humor, intimi-
teit. De minder dierbare herinneringen leveren ons een reservoir van
kennis en levenservaring: uitstekend van nut voor een agogisch of
leidinggevend beroep. Hier is echter bewustwording gewenst, omdat
deze overdracht minder functioneel zou kunnen uitwerken in het con-
tact met anderen.

Studenten worden wel eens moe van mij als ik vraag naar de achter-
grond van hun handelen: ‘Van jou moet je overal altijd maar een reden
voor hebben.” Sommige studenten zeggen: ‘Zo ben ik nu eenmaal’
of ‘Dat doe ik al jaren en ik heb daar nog nooit wat over gehoord’ of
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‘Dat heeft toch iedereen wel eens’, als ik feedback geef op hun houding
of gedrag, Toch, of je wilt kijken of niet, en als hulpverlener, begeleider,
leidinggevende of coach méét je kijken, alle gedrag heeft een bedoe-
ling en effect op anderen. En sommige van die gevoelens noemen
we overdracht of tegenoverdracht, vooral als zij een rol spelen in een
afhankelijkheids- of hulpverleningsrelatie.

Enkele algemene opmerkingen:

« Overdrachtsgevoelens die door cliénten worden overgedragen op
een (bege)leider of hulpverlener zijn cliéntathankelijk, maar in
zekere zin ook algemeen. ledere cliént zal zich in eerste instantie
afhankelijk van de begeleider of hulpverlener opstellen, maar de
mate van bijvoorbeeld hulpeloosheid of angst die hiermee gepaard
gaat, zal van cliént tot cliént verschillen.

o Tegenoverdrachtsgevoelens die worden overgedragen van hulp-
verlener op cliént, zijn hulpverlenerafhankelijk, maar in zekere zin
algemeen. ledere hulpverlener zal bijvoorbeeld wel eens moedeloos
worden van de hulpeloosheid van een cliént, maar in hoeverre het
ergernis oproept of de therapeut/begeleider bevoogdend maakt, zal
van hulpverlener tot hulpverlener verschillen.

« Overdrachts- en tegenoverdrachtsgevoelens zijn elke keer weer
uniek. Overdracht is uniek in elke relatie, maar draagt ook ken-
merken in zich die zich vaker in athankelijkheidsrelaties voordoen.

« Hoewel elke relatie anders is, kan één cliént bij verscheidene men-
sen, medewerkers, (bege)leiders of hulpverleners dezelfde gevoelens
oproepen. Sommige cliénten kunnen een irritant zeurderige stem
hebben, een agressieve ondertoon hebben of een verwende, dwin-
gende indruk maken. Dit gedrag zal door iedere hulpverlener
worden onderkend. De rol die dit gedrag speelt in de relatie hulp-
verlener-cliént en de wijze waarop de hulpverlener met dit gedrag
zal omgaan, zullen in elke relatie verschillen.

« 7o kan ook één therapeut, hulpverlener, leerkracht, supervisor of
leidinggevende bij verscheidene mensen of hulpvragers dezelfde
gevoelens oproepen. De ene hulpverlener of (bege)leider straalt in
cerste instantie bijvoorbeeld autoriteit uit, de andere warmte. Deze
uitstraling zal door verschillende hulpvragers worden waargeno-
men, maar de invloed van dit gedrag op de (hulpverlenings)relatie
zal steeds verschillen.

De gevoelens die wij kunnen projecteren, betreffen het hele scala van
gevoelens dat wij kunnen hebben: van drift tot verliefdheid, van sen-
sualiteit tot afkeer, van ontroering tot desinteresse, van irritatie tot
vertedering. Hoe de cliént reageert op de eigenheid en de gedragingen
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van de begeleider en hoe de begeleider reageert op de eigenheid en
gedragingen van de cliént, is bepalend voor de aard en het verloop van
de zorgrelatie.

Hier volgt een praktijkvoorbeeld ter verduidelijking van de hiervoor
genoemde punten.

Tanja is een warme, redelijk zelfverzekerde leidinggevende. Zij heeft
een behoorlijk overzicht én overwicht. De instelling waar zij is gaan
werken, heeft een periode van wisselend beleid achter de rug: over-
spannen leidinggevenden, plotseling zwangere leidinggevenden,
incompetente leidinggevenden. Tanja heeft deze baan geaccepteerd
terwijl ze zich realiseerde dat zij, na deze periode van lichte chaos, bij de
werkers de nodige weerstand zou kunnen tegenkomen. Vaak zie je, net
als in een gezinssituatie, dat de emoties die bedoeld zijn voor de niet
functionerende ouder of leidinggevende, eruit komen ofwel worden
geprojecteerd op degene die eindelijk weer de gewenste zorg en struc-
tuur biedt. Alsof het dan veilig genoeg is om de emoties van vroeger,
bedoeld voor iemand anders, te uiten.

Als eerste heeft Tanja de functioneringsgesprekken weer opgepakt. Zij
staat open voor feedback, maar is ook confronterend tegen de werkers.
De werkers moeten eraan wennen dat er weer op hen gelet wordt. Een
klein aantal werkers vindt haar onaangenaam autoritair: ‘Wie denkt ze
wel dat ze is, dat ze na jaren slecht beleid kan binnenlopen en de zaak
op haar eigen houtje kan gaan regelen. De meerderheid van de wer-
kers vindt het een verademing dat zij er is, zij voelen zich weer gezien.
Zij vinden haar aangenaam autoritair. Bij de werkers die Tanja zien als
onaangenaam autoritair, zijn werkers met wat minder zelfvertrouwen.
Zij vinden het moeilijk hun eigen mening te geven, ook al vraagt Tanja
hierom. Zij denken dat hun mening er toch niet toe doet. Een aantal
werkers vindt het niet prettig om gezien te worden. Zij voelen zich
gecontroleerd in hun handelen. Dat vinden zij niet prettig, want er valt
het nodige op hun werk aan te merken: uit zichzelf lopen zij niet zo hard.
De werkers die Tanja niét als bedreigend zien, zijn over het algemeen
werkers die hun eigen mening durven te geven en die in de chaotische
jaren zelfstandig en redelijk naar eigen tevredenheid werkten.

Naast het feit dat gezegd kan worden dat Tanja geen vrouw is om wie
je gemakkelijk heen kunt, projecteren werkers dus hun eigen gevoelens
van onvrede en (zelf)vertrouwen op deze leidinggevende.

\r
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De visie die mensen hebben op het gedrag van anderen, wordt
gekleurd door hun eigen zelfbeeld. Uit onderzoek blijkt dat mensen
met een positief kloppend zelfbeeld vanuit een gevoel van zelfvertrou-
wen zuiverder het gedrag en de bedoelingen van anderen waarnemen
dan mensen met een (te) negatief of te positief, niet kloppend zelfbeeld.
Mensen met te weinig zelfvertrouwen en mensen die een negatief zelf-
beeld overschreeuwen, zijn geneigd de gedragingen en de bedoelingen
van anderen onjuist, te negatief of te positief, in te schatten. Het zelf-
beeld is een belangrijke voedingsbodem voor projecties, en de positieve
of negatieve kleur van het zelfbeeld geeft ook kleur aan de beoordeling
van de ander en zijn bedoelingen. Het moge duidelijk zijn dat een hulp-
verlener of (bege)leider de kleur van zijn projecties in grote lijnen moet
kennen om ongewenste tegenoverdracht te kunnen onderkennen.

2.6 Veranderingsprocessen en overdracht

Riekje Boswijk-Hummel beschrijft in haar boek Liefde in Wonder-
land (1997), waarin zij schrijft over overdracht en tegenoverdracht,
overdracht als een proces zoals zich dat binnen een zorgrelatie kan
afspelen. Soms ondervinden cliénten tijdens het hulpverleningsproces
voor het eerst respect bij een ander: de hulpverlener probeert werke-
lijk naar de cliént te kijken. De cliént wordt gekend tot in zijn diepere
gedachten en gevoelens: er wordt voorzien in een behoefte die soms
al jaren sluimert. De cliént heeft voor zijn gevoel eindelijk de ‘ideale’
vader of moeder en projecteert zijn innerlijke fantasie op de hulpverle-
ner: deze hulpverlener begrijpt mij, deze hulpverlener gaat mij ‘redden’.
Deze behoeften zijn vrijwel altijd onbewust, al zal menigeen die erva-
ring heeft met hulpverlenende gesprekken zich gedachten herinneren
als ‘het voelde als een warm bad’, de opluchting dat ‘er nu echt wat ging
gebeuren, dat het goed zou komen’ en de angel van woede en misken-
ning die de kop opstak als de hulpverlener in een gesprek met jou even
niet op de naam van jouw partner of kinderen kon komen... Er is de
verwachting dat de hulpverlener betrouwbaar is, zich herinnert wat je
gezegd hebt, emotioneel sterk is: een ideale ouder.

Het verloop van een hulpverleningscontact zou er als volgt uit kunnen

zien:

« De cliént voelt zich alleen, onbegrepen, ongelukkig.

« Vanuit dit gevoel heeft hij behoefte aan houvast, aan leiding.

o Hijdraagtin zich een ideaalbeeld van degene die hem dat zou kun-
nen geven. Je kunt dit vergelijken met fantasieén over de ‘ideale’
partner.
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« Inhet contact met de hulpverlener of begeleider voelt de cliént zich
begrepen, veilig, geborgen, soms voor het eerst in zijn leven.

o Dat maakt de hulpverlener of begeleider tot dé persoon om ideaal-
beelden en verwachtingen op over te brengen: overdracht. '

o Deze overdrachtsgevoelens zijn dan onderdeel van het hulpver-
leningsproces. De hulpverlener dient overdracht te kennen, te
herkennen en werkbaar te maken.

o Na een periode van relatieve afthankelijkheid zal de cliént zich
moeten kunnen losmaken van de hulpverlener. Hulpverlener en
cliént werken samen naar een afscheid toe.

Volgens Boswijk-Hummel zijn er tijdens dit proces diverse valkuilen

aan te wijzen:

« Vanuit tegenoverdracht, bijvoorbeeld de behoefte van de hulp-
verlener om op een voetstuk geplaatst te worden of vanuit een
overdreven reddersbehoefte, wordt de relatie hulpverlener-cliént
niet gelijkwaardig en daardoor niet werkbaar. De hulpverlener
blijft in de rol van goeroe, ouderfiguur, autoriteit omdat hij, de
hulpverlener, zich daar prettig bij voelt.

» De hulpverlener blijkt een gewoon mens en valt — in de ogen van
de cliént - van zijn voetstuk. Als deze overdracht, deze idealise-
ring, niet wordt opgepakt, vertrekt de cliént mogelijk met het idee
dat hij nog steeds op zoek moet naar de ideale hulpverlener, als
zou deze bestaan. Hij blijft hangen in oude verwachtingen: hij gaat
nog steeds op zoek naar de ideale ouder, die niet bestaat. Zolang de
cliént dat doet, kan hij niet volwassen worden.

Tussen hulpverlener en cliént voltrekt zich een proces waarbij voor-
al de hulpverlener alert zal moeten blijven op wat zich afspeelt en in
welke fase de hulpverleningsrelatie zich bevindt. Tijdelijke hulpverle-
ningsrelaties, die men vooral ziet binnen de ambulante hulpverlening,
kennen een begin, een tussenfase en een afronding. Er is een fase waar-
in men aftast, een fase waarin men samenwerkt en een fase waarin
men afscheid neemt.

Rita Kohnstamm beschrijft in haar boek Kleine ontwikkelingspsycholo-
gie (1993) dat een kind op weg naar de volwassenheid de volgende fases
doorloopt: afhankelijkheid, aanhankelijkheid, zelfstandigheid. Eerst is
cen kind athankelijk van degenen die toevallig zijn opvoeders zijn. Het
heeft daarin geen keuze. Dan komt er een fase waarin het kind zich
lcan gaan hechten: aanhankelijkheid. Positieve hechting heeft vooral
te maken met de kwaliteit van de aandacht die aan het opgroeiende
kind wordt gegeven, veel minder met de kwantiteit: responsiviteit
van ouders, het kunnen reageren op de signalen van kinderen, is veel
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belangrijker dan ‘er altijd zijn’. Kinderen hechten zich het best aan
responsieve, emotioneel bereikbare ouders. Een gehecht kind bereikt
uiteindelijk de fase van de zelfstandigheid.

Een kind dat zich niet kan hechten, bijvoorbeeld omdat de ouders te
onbereikbaar of onbetrouwbaar zijn, zal veel meer moeite hebben met
het ontwikkelen van zelfstandig gedrag. Het kind zou zich kunnen
ontwikkelen tot een labiele, athankelijke volwassene 6f het kan een
sterke schijnonafhankelijkheid ontwikkelen.

Een hulpverleningsproces kan een soortgelijk verloop hebben. Hulp-
verlener en cliént gaan een contact aan dat hen voor langere tijd met
elkaar verbindt. De cliént heeft zijn hulpverlener(s) zelden zelf geko-
zen. In het begin zal de cliént zich in grote mate athankelijk voelen
van de zorg en aandacht die hem wordt geboden. Een cliént die zich
begrepen voelt, zal bereid zijn zich te ontwikkelen binnen de relatie
hulpverlener-hulpvrager: responsiviteit van de hulpverlener stimuleert
de bereidheid tot groei van de cliént. Tussen cliént en hulpverlener zal
zich een werkbare vorm van aanhankelijkheid ontwikkelen. Op den
duur zal de (therapeutische) relatie steeds gelijkwaardiger worden, er is
een periode van samenwerking. De emotionele zelfstandigheid van de
cliént zal het einde van de hulpverleningsrelatie betekenen. Dan wordt
de samenwerkingsrelatie langzaam afgebouwd. Vervolgens wordt het
contact afgesloten: er wordt afscheid genomen.

In langdurige samenwerkingsrelaties kun je ook een cyclus van deze
processen tegenkomen. Veranderingen in de hiérarchie van een groep
of team, nieuwe besluitvorming van bovenaf en/of vervanging van
begeleiders of leidinggevenden kunnen de afhankelijkheid van de
groeps- of teamleden vergroten. Gedrag van werkers in veranderen-
de organisaties wordt vaak gezien als tegenwerking: zij denken niet
mee, zij werken alleen maar tegen, zitten vastgeroest in oude patro-
nen. Door vernieuwingen worden echter steeds opnieuw processen in
gang gezet waarbij het zoeken en weer vinden van veiligheid zorgvul-
dig moet worden begeleid. Daarna pas kunnen de leden toestemmen
in nieuwe ontwikkelingen, kunnen zij opnieuw leren samenwerken en
weer zelfstandigheid ontwikkelen.

f Op pagina 114 vind je de verdiepingsvragen bij dit hoofdstuk.

Overdracht en

tegenoverdracht
vanuit het kind

Overdracht en tegen-
overdracht bezien vanuit
de Transactionele Analyse

Overdragen, en dus ook tegenoverdragen, gebeurt vanuit het kind in de
volwassen persoon: vanuit het kind in de cliént, de begeleider, coach, mede-
werker of hulpverlener. Dat kind is er niet ineens, niet ineens bij de geboorte
of met een jaar of vier. Het kind in de volwassene is geen absoluut gegeven.
Het ontwikkelt zich vanuit de eigen aanleg in wisselwerking met de omge-
ving. Het kind zoals het in beginsel was en het kind zoals het zich ontwikkelt
in wisselwerking met de omgeving zal een zekere eigenheid behouden, maar
wordt mede gevormd door hoe anderen het kind laten zien hoe het is en hoe
het moet zijn of worden. Een volwassene draagt het beeld van zichzelf als
kind bij zich, niet zozeer het kind dat hij was, maar vooral ook het kind zoals
het hem in spiegels, in de beleving van anderen, is teruggegeven: het kind
zoals hij gezien, ervaren en gewenst werd door zijn opvoeders, leerkrachten
en directe omgeving. Het kind zoals hij wilde zijn, het kind dat hij per se niét
wilde zijn, het kind dat hij was, het kind dat anderen hem voorhielden te zijn,
al deze facetten draagt de volwassene, veelal onbewust, met zich mee.

BIRE T In Of Mt 2!

Baby’s hebben nog geen bewuste verwachting van het gedrag van hun
opvoeders. Pas vanaf een maand of zes worden kinderen zich stuk-
je bij beetje bewust van het feit dat zij bestaan. Stukje bij beetje, in
contact met hun omgeving, ontwikkelen zij een beeld over zichzelf en
ontwikkelen zij verwachtingen over de volwassenen in hun omgeving,
De verwachtingen die zij ontwikkelen, zijn een reactie op de opstelling
van hun opvoeders.




